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ALGEMENE INDICATOREN [ )

ALGEMENE INDICATOREN

Aantal ritten op het net per vervoerwijze” (in miljoenen)

* Sinds het begin van de coronacrisis was het niet meer mogelijk om een beroep te doen op de referentiemethode om het aantal ritten op het MIVB-net in te schatten. Sinds midden
maart 2020 werden de rittenaantallen berekend op basis van metingen van de automatische tellers en dan vergeleken met het gemiddelde aantal ritten op het MIVB-net voor de crisis.

Reéle kilometerproductie in reizigersdienst (in rijstel-km)

TO T A AL 52.725.239 50.577.447
MBEIO . ... 5.754.995 [ 5.747.427
A 15.588.056 |FHUETE T 15.726.379
Autobus (NoOCtis iINbegrepen) ... 30.329.474 R 28.056.824
TAXIDUS - . 1.052.714 [, 1.046.817

Verkeersontvangsten (in €)

TO T A AL .....265.239.907,5 FE— 218.329.012,3
Directe verkeersontvangsten.. > 0.684.907,48 [ rrrruua 154.377.012,3
Bl Ot N .....21.568.259,37 [T 15.895.970,3
KQAMON . . .........36.329.061,08 [ 26.631.481,3
BV .o.....13.552.617,58 | 6.281.468,3
Schoolabonnementen. . . o .2.241.632,98 [ 5.593.911,5
Algemene abonnemeNnten .. ... 109.107.572,56 e 96.321.775,3
Terugbetaling Op VEIKOOD ... .......-184.936,17 [ -136.547,5
TaXIDUS - C.....289.915,74 248.432,6
Diversen (eendagkaarten) ... o..........4.453.458,72 1.891.873,7
GebrUIKSI OOt ......2.456.871,23 1.565.110,5
B NS . 777.359,39 [ 83.536,3
Pendeldiens N . 93.095,00 [T -
Indirecte verkeersontvangsten ... .........74.555.000,00 [T 63.951.999,99

Toelagen voor VOOIrdeeltarieven. ... ... oo 74.555.000,00 [T 63.951.999,99

Netto verkeersontvangsten/rit ... ... OOSSEEEEEOVAEN 0,80
Werkingskosten/rit ... IR 2,79
Handelsinkomsten

PUBIICITEIT. .. ...6.801.197 |FEUE 5.960.178
VerRUNING ... o ...6.208.274 5.586.026

* Nieuw: deze gegevens worden vanaf 2022 weergegeven
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Aantal verkochte vervoersbewijzen

Aantal tickets opgeladen op de MOBIB-kaart
Aantal tickets betaald via EMV ..................

Aantal opgeladen abonnementen op de MOBIB-kaart

Aantal verkochte schoolabonnementen. . ... ..

Aantal verkochte Brupass schoolabonnementen....................................................

Aantal verkochte abonnementen jonge Brusselaars (- 25 jaar) *

* Nieuw: deze gegevens worden vanaf 2022 weergegeven

Plaatsen-kilometers in reizigersdienst (in miljoenen)

Norm gebruikt sinds 2006 van 4p/m?2

Autobus (Noctis inbegrepen)
Taxibus..........

Geplande reissnelheid tijdens de winterdienst (in km/uur)

WEEKGEMIDDELDE

DAGELIJKSE SCHOMMELINGEN VAN
Metro

-Spitsuren. ..
- Daluren

Tram
-Spitsuren. ...
-Daluren.........

Autobus

-Spitsuren. ..
-Daluren. ...

% Gecertificeerde diensten

MAANDAG TOT VRIJDAG

% ‘NF SERVICE’ GECERTIFICEERDE DIENSTEN. ...

% 1SO 9001* GECERTIFICEERDE DIENSTEN ...

% 1SO 14001 GECERTIFICEERDE DIENSTEN.....................

* Percentage berekend op basis van de aanwezige VTE’s in de gecertificeerde diensten

ALGEMENE INDICATOREN

2022 2021
..3.000.000 |FSEIII 2.400.000
6.600.000 |SNSUURRPRNS 3.000.000
... 1.700.000 |SUSURS 1.500.000
~....164.954 | 171.909
~......13.387 | 13.296

54.961

....9.699,0
....4111,5
......3.018,3
.....2.558,6

..10,5

MIVB / STATISTIEKEN 2021 :



ALGEMENE INDICATOREN [ )

Toegankelijkheid 2021
PERCENTAGE VOERTUIGEN AANGEPAST VOOR PBM

Metro, voertuigen met lage VIOer ... ...

Tram, voertuigen met lage vloer.............................

Autobus (behalve Taxibus), uitgerust met oprijplaat. ...

AANTAL ACCESSIBUS-LIUNEN ... . ... 55 54
AANTAL STATIONS MET PERRONS TOEGANKELUKVOORPBM..................... ... | .. ... . 50
SPECIALE DIENSTEN

Aantal begeleidingen in metrostations. ... e 1705 1.058
Aantal ritten met TaxibUS. . ... oo, 158.056 | 138.426
Aantal vrijkaarten voor personen met een visuele beperking............................ 1,832 1.816
Aantal kaarten 'Gratis begeleider' ... 1.126 | 1.049
Beschikbaarheidsgraad van roltrappen en liften (in %)

O o ...98,12% [ 97,60%
Roltrappen e ........95,59% 96,24%
(*) Conform de definitie «percentage reizigers die een conforme dienst genoten»

Bestrijding van het zwartrijden

Aantal gecontroleerde reizigers. ... S 1.260.675 [T 546.804
AaNtal PV S .. 89.728 50.166
Coéfficient van de zichtbare fraude e T12% 9,17%
Bedrag van geinde toeslagen (in €) 5.137.891 | 3.491.269

Processen-verbaal wegens fout geparkeerde voertuigen

Opgestelde processen-verbaal ...

Wegslepen van fout geparkeerde voertuigen

.brussels &»



g PERSONEEL

PERSONEELSINDICATOREN

Personeelsbestand

TOTAAL
- waarvan personeel in actieve dienst bij de maatschappij........................
- waarvan gedetacheerd personeel.....................i
- waarvan personeel in niet-actieve dienst.................

VOLTIJDSE EQUIVALENTEN (VTE) BlJ DE MAATSCHAPPLJ 10.113,19
% VROUWEN BIlJ DE MAATSCHAPPU ... e 11,02%

AANTAL NATIONALITEITEN BlJ DE MAATSCHAPPU ... 5T

Schommeling van het personeelsbestand

Instroom personeel (nieuw aangeworven)
VBT K
- waarvan gepensioneerd tijdens het jaar...................

Onderverdeling van het personeel per categorie

Arbeiders ... DA 7.043

Bedienden + technisch personeel ... ... DOSSEEEEEEEERN 3.178

Opleiding

Aantal opleidingSUIen .. ... .. 642,976 [ 550.041

Mensen in opleiding. . ... 6.497 [ 6.725

% van de opleidingskosten in de loonmassa e 5,50% | 5,07%
MIVB / STATISTIEKEN 2022

]



PERSONEEL ol

ONDERVERDELING VAN HET PERSONEEL VOLGENS LEEFTLD (IN %)
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MILIEU-INDICATOREN

Lucht

% van autobussen met verbrandingsmotoren met roetfilter
Aantal trams en metrorijtuigen (elektrische tractie)

Geluid

Behandeling van tramsporen tegen overlast
- Geslepen SPOreNn (KM) ... .

- Sporen behandeld met antitrillingsysteem (km)..................... . PR
- Sporen behandeld met systemen van rubberen oppervlak (km)

Water

Waterverbruik (m?) 129.435 117.203

Afval

% van de sites betrokken bij selectieve sortering

Energie

Verbruikte HS energie (in KWh) ... B ......246.499.433 TN 250.365.959

% hernieuwbare energie ... R OO 100

Zonnepanelen

Aantal sites uitgerust met zonnepanelen ... A R 4

Aantal ZONNEPANGIEN. ... . A5 [T 5.451

AANTAl M2 . 9.333 [ 9.333

Vermogen (KWP) ..o O R 1.778

GEMIDDELD VERBRUIKERSEQUIVALENT VAN EEN HUISHOUDEN IN BRUSSEL........ ISRURY-LRIpRIRYN ... . tussen 402 en 440
MIVB / STATISTIEKEN 2022
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NETWERK & ROLLEND MATERIEEL gl

NETWERK & ROLLEND MATERIEEL

Aslengten (in km) 2021

Totale aslengte metro (eindpunten inbegrepen)....................... . SRR 39,78
Totale aslengte tram ...
- waaronder totale aslengte tram in tunnel (toegangshellingen in exploitatie inbegrepen)..............

Halteplaatsen

Gemiddelde afstand tussen de haltes (in meter)

Autobus
Trams bUIten Premetro. ...

Metro en Premetro ... S
Gemiddelde van het net

Geéxploiteerde lijnen Totale lengte in dienst (in km)

METRO

1 Weststation - Stokkel ...

2 Simonis - Elisabeth. ...
5 Erasmus - Herrmann-Debroux
6

Koning Boudewijn - Elisabeth
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gl NETWERK & ROLLEND MATERIEEL

TRAM

Esplanade - Churchill ...
4 Noordstation - Stalle (P) ... o
7 Heizel - Vanderkindere ...
8 Louiza - Roodebeek. ...
9 Koning Boudewijn - SIMONIS. ...
19 De Wand - Groot-Bijgaarden. ...
25 Rogier - Boondaal Station ...
39 Ban-Eik - MONtQOMEIY ...
44 Montgomery - Tervuren SEation. ...
5T Stadion -Van Haelen (1) ...
55 DA ViINCi - ROGIOT. ..o
62 Eurocontrol - Kerkhof van Jette ...

81 Marius Renard - Montgomery
82  Station Berchem - Drogenbos
92 Schaarbeek Station - Fort-Jaco
93 Stadion - Legrand ... . ...
97 LOUIZA - DIBWEG ..o

(1) Uitgebaat als twee aparte baanvakken: Stadion — Zuidstation en Hoogte Honderd - Van Haelen

BUS
12 Brussels Airport - Troon (1)
13 Zwarte Vijvers - UZ-VUB
14 UZ-VUB - Noordstation

17 Beaulieu - Heiligenborre. ...
20 Hunderenveld - NOOrdstation ...
2T Maes- LUXembUIg . ...
27 Luxemburg - Plejaden. ... .....ooii
28  Brabanconne - Konkel ...
29 DeBrouckére - HOf ten Berg ...
33 Dansaert - LOUIZA ...
34 Naamsepoort - SINt-ANNA (2) oo
36 Schuman - Konkel. ... ...
37  Albert - Station Linkebeek. ...
38  Centraal Station - Helden. ...
4T Helden - Transvaal. ...
42 Viaduct E40 - RoOdEbeeK . ...
43 Sterrenwacht - Diesdelle (3)

45 Roodebeek - SiNt-VINCeNtIUS. .. ...
46 Moortebeek - GlIbert. ...
47  Vilvoorde Station - Heembeek. ...

48  Anneessens - Decroly
49  Zuidstation - Simonis

50 Zuidstation - Lot STatioNn ...
52 Centraal Station - Vorst (Bervoets). ...
53  Westland Shopping - Militair Hospitaal....

54 Troon - VOrst (BerVOetS) . .. ..o
56 Schuman - BUda. . ...
57  Noordstation - Militair Hospitaal......................... ..
58  Vilvoorde Station - Albert [ (4) ...
59  Ziekenhuis Etterbeek-Elsene - Bordet Station......................

MIVB / STATISTIEKEN 2022 9
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NETWERK & ROLLEND MATERIEEL gl

60  Ambiorix - Ukkel Kalevoet. ...
61  Noordstation - MONTGOMEIY. .. ...
63  Centraal Station - Begraafplaats van Brussel

64 Naamsepoort - Bordet Station. ...
65  Centraal Station - Machelen ...
66  Centraal Station - Tol ...
69  Schaarbeek Station - Jules Bordet (5).............oooii
70 Helden - Homborch (6) .
77 DeBrouckere - Delta ...
72 ULB - ADEPS (4). oo
73 COOVI - ZUIAStatioN ... oo
74 Clémence Everard - Ukkel-Stalle. ...
75  Helden - Goede LUChT. ...
76  Kraainem - Oppem (7).............

77  Kraainem - Hippodroom (5)

78  Humaniteit - ZUidstation ...
79 Kraainem - SChUMAN ...
80 NAamMSepOoOrt - HAreN ...
83  Station Berchem - Mariéndaal ...
86 Machtens - BOCKSTael. ...
87 Simonis - BeekKant. ...
88  De Brouckere - UZ-VUB ... ...
89  Westland Shopping - Centraal Station ...
90 Jacques Brel - Peterbos. ...
95 Grote Markt - WIeNer ...
(1) Expresslijn, bedient niet alle haltes

(2) Rijdt enkel tussen Naamsepoort en Oudergem-Shopping (verlengd naar het Vorstrondpunt) na 20 uur

(3) Rijdt enkel tussen Helden en Diesdelle na 20 uur

(4) Rijdt niet na 22 uur

(5) Rijdt enkel tijdens de spitsuren van maandag tot vrijdag

(6) Rijdt enkel van maandag tot vrijdag tot 20 uur

(7) Rijdt niet na 20 uur noch op zondag en feestdagen

NOCTISNET (1)

NO4 Centraal Station - Begraafplaats van Brussel..................................................
NO5 Centraal Station - Kraainem . ...
NO6 Centraal Station - TrammMUSEUM. ...

NO8 Centraal Station - Wiener
NO9 Centraal Station - Herrmann-Debroux
NT0 Centraal Station - FOrt-Jaco ...
N11 Centraal Station - Homborch ...
N12 Centraal Station - Stalle (P)...............

N13 Centraal Station - Westland Shopping
N16 Centraal Station - Station Berchem ...
N18 Centraal Station - Heizel ...

(1) Rijdt enkel tijdens de nacht van vrijdag op zaterdag en van zaterdag op zondag

.brussels &»



gl NETWERK & ROLLEND MATERIEEL

Tarieven (in €) 2021
VOLLEDIG NET

Brupass 1 rit (2) (3). ..o R (O 2,40
Brupass 10 ritten (2) (3) ... O TGO 15,00
SChOOIPASS (1) (3) oo e

MIVB 1 rit verkocht op het voertuig (1) (3) ... Afgeschaft [T 2,50 **
MIVB 11t (1) (3) 2,10 2,10 *
MIVB 1.dag (1) (3) o e 1,50 7,50 *
Brupass 1.dag (2) (3) ... RO 7,50
Maximaal dagtarief bij betaling met een EMV-bankkaart (dit is een bankkaart uitgerust met

contactloze NFC-technologie of een bankkaart werkend op een NFC-smartphone of ander

geconnecteerd voorwerp) B N 7,50
Brupass XL Trit (3) (4) .o O O 3,00
Brupass XL 10 ritten (3) (4) ... R OO 20,00
BRUPASS-ABONNEMENT (2) (3)

T MAANG ... 56,50 [ 55,50
T2 AAN N e ... 583,00 [T 583,00

BRUPASS XL-ABONNEMENT (3) (4)

Tmaand ........ 78,00 .

12 maanden

SCHOOLABONNEMENT (1) (3)

Familie met schoolgaande kinderen
- MIVB-schoolabonnement 12 maanden 151 aankoop...............ooooii 12,00 [ 12,00
- MIVB-schoolabonnement 12 maanden 29 aankoop ... 12,00 12,00
- MIVB-schoolabonnement 12 maanden 39 aankoop envolgende........................................... e Gratis [ Gratis

ABONNEMENT 18-24 JAAR BRUSSELAAR (1) (3)
- MIVB Brusselaar 18-24 jaar 12 maanden 1°¢ aankoop
- MIVB Brusselaar 18-24 jaar 12 maanden 2% aankoop ... 12,00 €
- MIVB Brusselaar 18-24 jaar 12 maanden 3% aankoop envolgende......................................... i Gratis

.. 12,00 €

MIVB-ABONNEMENT (1) (3)

T MAANG ........49,00
12 MAANA N i ....499,00
MIVB-abonnement -12 jaar (1) (3) ................... ... .. Gratis |-
Abonnement 65+ («65 jaar enouder») (1) (3)... ... ceviiiiii......60,00

MIVB / STATISTIEKEN 2022
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NETWERK & ROLLEND MATERIEEL gl

AIRPORT LINE (1)

Abonnement MIVB + Airport Tmaand (1) ...
Tt GO2GCILY (1)
1 rit Go2City verkocht op het voertuig (1) ...
10 ritten GO2GItY (1)

RVV-ABONNEMENT (1) (4)
T AN

(1) Geldig op het MIVB-net

(2) Geldig op het MIVB-net en op het Brusselse stadsnet van De Lijn, TEC en NMBS (2% klasse)

(3) Behalve bij het opstappen aan de luchthaven

(4) Geldig op het MIVB-net, op het Brusselse stadsnet van de NMBS (2% klas) en op het voorstadsnet van De Lijn en TEC en op de uitgebreide Brupass XL zone
* een supplement van € 0,50 komt bovenop het vermelde bedrag als het vervoerbewijs op een papieren ticket is geladen

** een supplement van € 0,50 komt bovenop het vermelde bedrag als het vervoerbewijs op een papieren ticket is geladen

Park van het rollend materieel in exploitatie

TOTAAL AANTAL VOERTUIGEN OP HET NET ...

Metro
Metrotreinen U4 (samengesteld Uit 4 rijtuigen). ...
Metrotreinen U5 (samengesteld uit 5 rijtuigen)...................
Metrotreinen Boa (samengesteld uit 6 rijtuigen) ...
Metrotreinen M7
TOtAl

Tram
Gelede tram type 4000. ..
Gelede tram type 3000, ... ...
Gelede tram type 2000, ..........oooiii
Gelede tram met 4 draaistellen
Gelede tram met 3 draaistellen....

TO Al

Autobus
Standaardbussen.............
Hybride standaardbussen
Elektrische standaardbUussen...............
Gelede aUTODUSSEN. ... ...
Gelede hybride bussen.....
Gelede elektrische bussen
Elektrische midibus ...
TaXIDUS
TOtAAl.
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INFRASTRUCTUUR

Gebouwen en stations

A IS .

Metro- en premetrostations ... L
- waarvan overstapstations ...

Elektriciteit en signalisatie

INFRASTRUCTUUR

GEINSTALLEERD ELEKTRISCH VERMOGEN

HS-verdeelposten ... 6
Transformatieonderstations. ...
Tractieonderstations. ...

HS-KABELS IN DIENST (in km)

LS-KABELS IN DIENST (in km)
Tram 700 V

SIGNALISATIE VAN DE METRO (1)

Wissels met elektrische bediening..................... .

(1) Gebouwencomplex Delta en Demets niet inbegrepen

Metro Q00 V .

SEINPOSTON. o

MIVB / STATISTIEKEN 2022
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Sporen (in km) 2021

ENKELSPOOR IN EXPLOITATIE (km)

Metro

- BOVENGIONdS ... R N 11,6
TUNNEL L TR 75,3

TOtAAl . . N 87,0

Tram

- BOVENGIONdS ..o DG 266,6

S P M IO o ,53 [ 14,5

(1) Tunnels Simonis, Montgomery, Grondwet, Overdektestraat, De Wand-Dikke Linde

Remises en werkplaatsen (km)

L1 =110 TR RSRTETRTITRIRIRRRTTRIRRRPRI . . . .............33,10 [ 33,3

/< Ao BT ERTRTERTRSRPRTRTRRTRTORRURTRRRRRI ... ...............19,88 [ 18,4
TOtaal. . IR 51,6
Algemeen totaal ... B 432,19 431,0
VERVAARDIGING

Sporen (km enkelspoor)
VIS SIS e
Hartstukken ...

VERNIEUWING

Sporen (km enkelspoor)
Wissels ...
Hartstukken

VERWIJDERING
Sporen (km enkelspoor) ... 0,00

Bovenleiding

ONDERHOUD, VERNIEUWING, HERSTELLING
Vernieuwde trolleydraad (in Km). ... P
Draagkabel 120° (in Km) ... S
Geplaatste palen ...
Verwijderde palen

Onderhoud tramsignalisatie

ELEKTRISCHE BEDIENING VAN DE WISSELS

Geplaatst. ... BN 30
Verwijderd. ... O N 6
INAIENST . 367 [ 373
AFSTANDSBEDIENING VERKEERSLICHTEN EN TRAMSIGNALISATIE

Indienststelling ... N 27
Buitendienststelling ... R 4
INAIENST . R 281
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JURIDISCHE DIENST EN BETWISTE ZAKEN

Overheidsopdrachten m 2022

Gunning van overheidsopdrachten Waarde Dossiers
- Opdracht voor werken . .......17.082.649,47 A5
- 0Opdracht VOOI 1eVeriNgeN ... ... .. ........104.216.497,41 78
- Opdracht voor diensSten. ... ... S 206.611.737,84 [FSrrurrr RN 84
TOtAal. . 327.910.884,7 2 [ 177
Bestellingen Waarde Dossiers
- Bestelling voor werken ... 119.629.209,39 [TV 997
- Bestelling voor leveringen ... 54.888.758,74 [ 40.309
- Bestelling voor diensten ... S .301.406.945,76 [T 11.701
TOtAAl . ..475.924.913,89 [T 53.007
Verkeersongevallen 2021
GEOPENDE DOSSIERS. ... R YN 4.564
INDELING VAN DE ONGEVALLEN (per miljoen plaatsen-km)

1] 10 TP PTRTETRTRPRPRRRTRTRRRRRRRRRN . ... ...............0,45 [ 0,45
MetrO. . DO RN 0,02
AULOUS . . R O 1,34
Gemiddelde van het net............ . YR 0,48
FINANCIELE LAST VAN DE ONGEVALLEN (per miljoen plaatsen-km) in €

111 TR ETERTETTRTRPRTRETRTRRPRRRRRRRRN ... ..............235,560 [N 202,97
MetrO . o R SN 10,82
AUTODUS. . 1.183,02 | 756,84
Gemiddelde van het net. ... e .....392,51 257,59

MIVB / STATISTIEKEN 2022 15
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Ongevallen van reizigers en derden (per miljoen plaatsen-km) 2021

Reizigers Reizigers Derde
Tram ... ......0,07 ...
VBT O . o .....002 ...
AUTODUS. o
Gemiddelde vanhet net. ...

Incidenten

ONTREDDERING VAN DE DIENSTEN

Vandalisme, verstoring, ongeoorloofde aanplakkingen,enz. ... B 224 R

Betaalde verzekeringspremies (in €)

TOTAAL ..o PAREYPLLYRER ... 18.473.591,36

Werkongevallen .. . ........7.513.524,00 [ 5.243.574,04
Industriele risico's (brand - waterschade incl)................ . D 1.538.170,99 [ 1.498.228,00
Burgerlijke aansprakelijkheid "exploitatie" ...

- waarvan BAU premies verzekeraars. ... 2.772.003,00 [ 2.794.928,00
- waarvan BAU eigen verzekeraar................ooi . 4.198.965,13 [T 3.469.446,40
ZieKenNNUISOPNAME. ... 4.817.288,81 4.706.468,95
AT L 792.700,50 [, 760.945,97
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